UBND TINH NINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 17 /BC-VPUB Ninh Thudn, ngay 08 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién B chi so danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen
trén dia ban tinh Ninh Thuin thang 3 nim 2025

Cian ctt Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hié€n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tir (Bd Chi sé 766).

Thuc hién chi dao cua Chu tich ny ban nhan dan tinh tai Cong van s6
5137/UBND-PVHCC ngay 05/11/2024 vé viée nang cao két qua danh gia, xép loai
ctia tinh d6i véi Bo chi s6 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg. Qua tong
hop, thong ké va phan tich cac dit liéu ctua Bo chi sb trén Cong dich vu cong quoc
gia (https://dichvucong.gov.vn). S liéu duoc str dung lam can cir danh gid, xep loai
duoc théng ké tai thoi diém lGc 14 gio 00 phut ngay 03/4/2025 va sé thay doi theo
thoi gian thue.

Vin phong Uy ban nhan déan tinh bdo céo két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghi€p trong thuc hién 'I:THC, DVCTT trén dia ban tinh
thang 3 nam 2025 (theo 3 Phu luc dinh kém), cu thé nhu sau:

I. Céc chi tiéu bao cdo theo B§ Chi s 766:

Trong thang 3/2025, tinh Ninh Thudn dat 88,83 diém, xép hang thir 07/63
tinh, thanh pho, giam 4 hang so v6i moc so6 liéu thang 02/2025 chi so cua tinh dat
86,55 diém, xep hang thir 05/63 tinh, thanh pho.

1. V& két qua nhém Chi s6 tong hop B chi so6 766 ciia UBND tinh.

TT CHI SO TY LE % PIEM PANH GIA
1 | Piém cong khai minh bach 100 18
2 | Piém dich vu cong truc tuyén 78 17,73
3 | Piém mirc d6 hai long 96 17,3
4 | Piém sb hoa hd so 90,95 20
5 | Diém tién do giai quyét 79,2 15,8
Tong cong 88,83 88,83
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2. Vé két qua tong hop B chi sb 766 ciia cap S&

Diém s6/Ty 18 Xép hang

TT PON VI TO2/ | T3/ | Tang/ | TO2/ | T3/ | Tang/

2025 | 2025 Giam 2025 | 2025 | Giam
1 | S¢ Tu phap 91,72 | 70,53 | -21,19 4 9 -5
2 | So Xay dung 79,32 | 94,59 15,27 9 3 6
3 | S6 Khoa hoc va CN 84,91 | 32,73 -52,18 8 11 -3
4 | S6 Nong nghiép va Méi truong 87,29 | 87,01 -0,29 7 6 1
5 | S& Noi vu 90,7 | 95,54 4,84 5 1 4
6 | So Van hoa, TT va DL 94,57 | 94,48 -0,09 3 4 -1
7 | So Tai chinh 49,98 | 72,56 22,59 11 8 3
8 | SOY té 88,98 | 91,10 2,13 6 5 1
9 | S6 Cong Thuong 72,61 | 80,62 8,01 10 7 3
10 | S& Giao duc va Dao tao 95,75 | 95,3 -0,45 1 2 -1
11 | S¢ Dan toc va Ton gido 32,73 | 32,73 0 12 11 1
12 | Ban Quan ly cac KCN 95,45 | 52,73 | -42,73 2 10 -8

K¢ét qua ciia thang 3/2025:

- S& Noi vy hang 1 ting 4 hang, xép loai xuét sic;

- S& Gigo duc va Pao tao hang 2 giam 1 hang, xép loai xuét sic;

- S& Xay dung hang 3 ting 6 hang, xép loai xuat sic.

- Ban Quan 1y cac khu cong nghiép hang 10 giam 8 hang (10/12), xép loai

trung binh.

- S& Khoa hoc va Cong nghé hang 11 giam 2 hang (11/12), xép loai yéu.

- S& Dan toc va Ton gido hang 11 giam 1 hang (11/12), xép loai yéu.

3. Vé két qua tong hop Bd chi s 766 ciia cap huyén

Piém s6/Ty 1 Xép hang
TT PON VI 3 2
| o [ rws | e | T e
1 | UBND thanh phé PR-TC 96,41 96,51 0,09 3 4 -1
2 | UBND huyén Ninh Hai 97,22 97,06 -0,16 2 1 1
3 | UBND huyén Thuan Bic 76,10 89,43 13,34 7 6 1
4 | UBND huyén Thuan Nam 86,74 85,82 -0,92 5 7 -2
5 | UBND huyén Bac Ai 94,79 94,77 -0,02 4 5 -1
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6 | UBND huyén Ninh Son 86,36 96,62 10,26 3 3
7 | UBND huyé¢n Ninh Phudc 97,58 96,77 -0,81 2 -1
Két qua ciia thang 3/2025:
- UBND huyén Ninh Hai xép hang 1 ting 3 hang, xép loai xut sac;
- UBND huyén Ninh Phuéc xép hang 2, giam 1 hang, xép loai xuat sac;
- UBND huyén Ninh Son xép hang 3 giam 1 hang, loai xuat sic;
- UBND huyén Bac Ai xép hang 5 giam 1 hang (5/7), xép loai xuat sac;
- UBND huyén Thuan Bac xép hang 6 ting 1 hang (6/7), xép loai tt;
- UBND huyén Thuan Nam hang 7 gitr nguyén hang (7/7), xép loai tt.
4. Vé két qua tong hop B chi s 766 ciia cap xa
Piém s6/Ty 1 Xép hang
TT PON VI 3 3
oo | roems | T | T T
| UBND thanh phé Phan Rang-Thap Cham
1 | UBND phuong Dong Hai 95,05 97,93 2,88 26 13 13
2 | UBND phuong Van Hai 97,02 97,66 0,64 17 22 -5
3 | UBND phuong My Bong 85,58 97,57 11,99 48 25 23
4 | UBND phuong Bai Son 95,64 97,39 1,75 25 28 -3
5 | UBND phuong Phu Ha 98,07 97,83 -0,24 6 16 -10
6 | UBND phuong P66 Vinh 96,39 97,94 1,55 21 11 10
7 | UBND phuong My Binh 89,24 97,66 8,42 41 23 18
8 | UBND phuong Kinh Dinh 97,92 97,44 -0,48 10 26 -16
9 | UBND phuong Béao An 97,67 97,26 -0,41 13 30 -17
10 | UBND x4 Thanh Hai 94,02 97,14 3,12 27 33 -6
11 | UBND phuong My Hai 97,47 97,17 -0,31 14 32 -18
12 | UBND phuong Phudec My 90,73 96,95 6,22 34 34 0
13 | UBND phuong Pao Long 96,32 96,16 -0,16 22 36 -14
I UBND huyén Ninh Hai
1 | UBND xa Phuong Hai 96,11 98,04 1,93 23 8 15
2 | UBND thi trin Khanh Hai 96,99 97,58 0,59 18 24 -6
3 | UBND xa Thanh Hai 97,99 97,23 -0,76 8 31 -23
4 | UBND xa Nhon Hai 98,18 98,05 -0,14 1 7 -6
5 | UBND xa Xuan Hai 95,97 95,66 -0,32 24 42 -18
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Pié¢m s6/Ty 18 Xép hang
TT PON VI 3 3
| o | vones | im0 T | e
6 | UBND xa Ho Hai 96,73 96,36 -0,36 19 35 -16
7 | UBND xa Tan Hai 97,33 97,4 0,07 15 27 -12
8 | UBND xa Tri Hai 97,69 98,15 0,45 12 3 9
9 | UBND xa Vinh Hai 93,40 93,22 -0,18 29 45 -16
1 UBND huyén Thuén Bic
1 | UBND xa Cong Hai 93,95 97,85 3,90 28 15 13
2 | UBND xa Loi Hai 84,66 95,78 11,12 49 40 9
3 | UBND xa Bic Son 67,73 98,18 30,46 60 1 59
4 | UBND xi Bic Phong 89,77 97,99 8,22 38 9 29
5 | UBND xa Phuéc Chién 64,93 34,55 -30,38 | 62 62 0
6 | UBND xi Phudc Khang 72,28 86,14 13,86 57 59 -2
v UBND huyén Thuian Nam
1 | UBND xi Phuéc Nam 74,09 89,88 15,79 56 54 2
2 | UBND xa Phuéc Diém 88,94 90,46 1,52 42 51 -9
3 | UBND xi Phudc Ninh 71,57 90,91 19,34 58 47 11
4 | UBND x& CaNa 66,64 89,73 23,09 61 55 6
5 | UBND xa Phudc Minh 97,88 08,18 0,30 11 1 10
6 | UBND xi Nhi Ha 86,69 90,18 3,49 47 53 -6
7 | UBND x4 Phuéc Dinh 89,41 89,41 0,00 40 56 -16
8 | UBND xa Phudc Ha 90,51 90,47 -0,04 35 50 -15
Vv UBND huyén Bac Ai
1 | UBND xi Phuéc Trung 88,32 85,58 -2,74 43 60 -17
2 | UBND xi Phudc Chinh 69,72 72,42 2,70 59 61 -2
3 | UBND xa Phudc Tién 90,36 90,3 -0,06 36 52 -16
4 | UBND xa Phudc Pai 08,18 98,08 -0,10 1 6 -5
5 | UBND xa Phudc Thanh 96,48 92,75 -3,73 20 46 -26
6 | UBND xi Phuéc Thiang 90,75 90,68 -0,06 33 48 -15
7 | UBND xi Phuéc Hoa 97,94 97,94 0,00 9 12 -3
8 | UBND xa Phudc Tan 89,49 88,70 -0,79 39 57 -18
9 | UBND xi Phudc Binh 90,79 90,63 -0,16 32 49 -17
VI UBND huyén Ninh Son
1 | UBND xi Quang Son 80,64 97,77 17,13 53 19 34
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Pié¢m s6/Ty 18 Xép hang
TT PON VI 3 3
oo | voems | | | T T

2 | UBND xa Luong Son 79,08 93,95 14,86 54 44 10
3 | UBND xa Nhon Son 81,70 97,88 16,18 52 14 38
4 | UBND thi tran Tan Son 91,17 97,81 6,64 31 17 14
5 | UBND xa My Son 86,96 96,05 9,09 46 37 9

6 | UBND xa Lam Son 91,42 95,75 4,32 30 41 -11
7 | UBND xa Ma Noéi 75,61 97,73 22,12 55 20 35
8 | UBND xa Hoa Son 87,09 98,11 11,02 45 4 41

VI UBND huyén Ninh Phwéc

1 | UBND thi tran Phuéc Dan 84,62 95,98 11,36 50 38 12
2 | UBND xa Phudc Thuén 98,18 97,77 -0,41 1 18 -17
3 | UBND xa Phudc Thai 90,20 95,88 5,68 37 39 -2
4 | UBND xa Phudc Hitu 87,81 88,34 0,52 44 58 -14
5 | UBND xa Phuéc Hau 97,13 97,31 0,18 16 29 -13
6 | UBND xa Phudc Hai 98,06 98,11 0,05 7 4 3

7 | UBND xa An Hai 83,81 94,63 10,81 51 43 8

8 | UBND xa Phudc Son 98,12 97,68 -0,44 5 21 -16
9 | UBND xa Phudc Vinh 98,17 97,97 -0,20 4 10 -6

K¢ét qua ciia thang 3/2025:

- UBND xa Phudc Minh xép hang 1 ting 10 hang, xép loai xuit sic.

- UBND x& Bic Son xép cung hang 1 ting 59 hang , xép loai xuit sic.
- UBND x4 Tri Hai xép hang 3 ting 9 hang , xép loai xuit sic.

- UBND xa Phudc Trung xép hang 60 giam 17 hang (60/62), loai kha;
- UBND x& Phudc Chinh hang 61 giam 2 hang (61/62), loai trung binh;
- UBND x3 Phudc Chién hang 62 khong ting hang (62/62), loai yéu.
I1. Giai phap thuc hién cai cdch TTHC trong tam thang 4/2025:

Trong thang 3/2025, cac S¢, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd
va Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh da co nhleu tién bo,
thue hién dat loai xudt sic, loai tét 5 chi so thanh phan cta Bo chi s6 766. Tuy
nhién, cac tinh, thanh phd khac trén toan qudc da thuc hién tét hon nén vi tri xép
hang ctia tinh giam 2 hang (xép hang 7) so vdi thang 02/2025.

Dé hoan thanh cac nhiém vu va chi tiéu dugc giao vé cai caich TTHC nim
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2025, Van phong Uy ban nhin dan tinh dé& nghi Thu trudng cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh; Ban quan ly cac khu cong nghiép; Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh pho can tap trung hon nira dé thuc hién médt s6 nhiém vu
trong tam sau:

1. Can ctt Bang tinh diém BO chi s6 766 do Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tong hop, chi dao kiém tra, ddi soat v6i két qua dat duoc tap trung thuc
hién xuét sic cac nhiém vu cai cach TTHC tai co quan, don vi va dia phuong minh.
Pong thoi, 1am rd nguyén nhan nhiing ton tai, han ché ma khong c6 1y do chinh
dang, kip thoi chin chinh trach nhiém, danh gia phan loai mic d§ hoan thanh
nhiém vy thang, quy ctia Nguoi dimg dau phu trach, tap thé, c4 nhan co lién quan
theo quy dinh. Trudng hop tiép tuc thuc hién giai quyét TTHC khong dat muc tiéu
dé ra thi chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Can cht y kiém tra, chi dao thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan va tra két
qua ho so TTHC theo quy dinh (100% hé so TTHC dwoc tiép nhdn va tra két qua
dong bo ho so TTHC trén Hé thong); tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua nhiém
vu dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé6 hda ho so, nhat 1a Sé Khoa hoc
va Cong nghé, S& Dan tdc va Ton gido, Uy ban nhan dan cac huyén Thuin Nam
va Thuin Bic, Uy ban nhan dan cic x4 Phwéc Chién, Phwée Chinh, Phudc
Trung,... biao dam hoan thanh xuat sac nhiém vu, chi tiéu duoc giao theo quy dinh.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh kinh bio cao Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh (b&o céo);
- Cue KSTTHC (VPCP); ) CHANH VAN PHONG

- Cac S&, Ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- Céng TTOT tinh;

-VPUB: LD, KTTH, VXNV, TCD;
- Luu: VT, PVHCC. cT

VO Minh Tam
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NG TINH PIEM CAC NHOM CHI SO

| AN ul‘\
ﬁrﬁm /Chl i) Piém toi da Ghi chu
| | &dng; kjmﬁjyxﬁh bach 18
1 | Ty Iemtrtuc hanh chinh cong bd dung 6
han
2 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc cap nhat,
2 S 4
cong khai dung han
3 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh dugc cong khai
c6 day du cac nodi dung quy dinh vé cac 2
bd phan tao thanh cia TTHC
4 | Ty I¢ ho so dong bg 1én Cong Dich vu 6
cong quoc gia
Il | Tién @9, két qua gidi quyét 20
1 | Ty 18 ho so xir Iy dung han 20
I11 | Cung cip dich vu triee tuyén 22
Dat diém t6i da khi dat
1 Ty }é TTHC cung cép dich vu cong truc 9 muc ti€u tai Nghi quyét $6
tuyén 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu.
Ty 1é dich vu cong truc tuyén cé phat
2 | . A 4
sinh ho so
Dat diém toi da khi dat
3 Ty 1é hod so TTHC theo hinh thirc nop hd 5 muc tiéu tai Nghi quyét sb
so tryc tuyén 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu.
Thanh toan truc tuyén
Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao dich
4 . X 2
thanh toén truc tuyén
Ty 1€ TTHC co6 yéu cau nghia vu tai Pat diém tdi da khi dat
5 chinh duoc tich hqp dé nguc‘rj dan co thé 2 muc ti€u tai Nghi quyét )
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cong qudc gia cua Chinh phu.
6 | Ty 1é ho so thanh toan truc tuyén 6
IV | S6 héa ho so 22
1 Ty 18 ho so thu tyc hanh chinh c6 cap két 5
qua gidi quyet TTHC dién tir
Ty 18 ho so thi tuc hanh chinh thyc hién Pat diém toi da khi dat
2 A e A 4 . A . . A A
s0 hoa ho so muc ti€u tai Nghi quyét so
Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
3 | A A 2 , . 4
liéu sO hoa cua Chinh phu.
4 Ty 1¢ cung cép dich vu chuing thuc ban 9

sao dién tu tir ban chinh
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Chi so

Diém toi da

Ghi chu

Ty 1€ ho so TTHC dugc s6 hoa co két
noi, dong bo vo1 danh myc ho so cua ca

S nhén, té chuc trén Céng Dich vu cong 4
qudc gia
Ung dung dir liéu dan cu trong giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong
g | Ty 1¢ TTHC trién khai ket noi, chia s¢ dit 5
li¢u dan cu phuc vu gidi quyeét TTHC
Ty 1& ho so TTHC c6 st dung thong tin,
7 2 tea A 2
dir liu dan cu
V | Mirc d¢ hai long 18
1 | Ty 18 phan anh, kién nghi xir 1y déng han 6
2 Ty 1& hai long trong xir 1y phan anh, kién 5
nghi
Dat diém t0i da khi dat
3 Ty 1 hai long trong tiép nhén, giai quyét 5 muc tiéu tai Nghi quyét sd
TTHC 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu.
Tong diém tdi da 100
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